
泗水中国签证申请服务中心 

新增延伸服务办理指南 

 

为进一步提升签证申请服务水平，满足申请人多样化、个性化办理需

求，泗水中国签证申请服务中心自 2026 年 8 月 3 日起推出多项新增延伸

服务项目。 

为便于申请人了解和使用相关服务，现将各项新增延伸服务的适用对

象、服务内容、办理流程及收费标准说明如下： 

一、邮寄申请便利服务（全程无需到中心） 

适用对象： 

适用于希望通过邮寄方式办理签证申请、无需亲自前往签证中心的申

请人。 

服务内容： 

1. 为申请人提供签证申请材料远程递交服务，实现签证申请全流程非

现场办理； 

2. 提供申请材料接收、信息核验、资料补充提醒及申请指导服务； 

3. 提供护照及签证结果寄送服务，实现双向物流流转； 

4. 免费提供签证申请进度通知服务，方便申请人实时掌握办理状态。 

服务优势： 

1.全流程远程办理； 

2.申请期间无需到访签证中心； 



3.节省时间及交通成本； 

4.可及时获取申请进度信息。 

办理流程： 

1. 申请人首先通过咨询电话或电子邮件与签证中心确认是否符合邮

寄条件并签署《免责声明》。确认符合邮寄条件后通过快递将护照及申请

材料寄送至签证中心（申请人需自行承担寄送费用）； 

2. 签证中心完成材料接收及初步核验； 

3. 专属工作人员联系申请人完成资料确认及费用支付； 

4. 申请进入正常受理及审核程序； 

5. 签证办理完成后，签证中心将通过 WhatsApp 或邮件告知申请人办

理结果； 

6. 签证中心将护照寄送至申请人指定地址（快递费用到付）。 

收费标准：398,000 印尼盾/份 

 

二、工作日护照暂存及延时受理服务（免除重复往返） 

适用对象： 

适用于已到达签证中心办理业务，但因尚未通过在线审核、暂不具备

现场递交条件的申请人；或因在线审核完成时间晚于签证中心正常接案时

限，导致无法于当日完成线下递交的申请人。 

服务内容： 

1. 为符合条件的申请人提供工作日期间护照临时保管服务； 

2. 线上审核与线下受理衔接服务，安排专人持续跟进在线审核进度； 



3. 在线审核通过后优先安排接案处理，减少因时间差造成的业务等待； 

4. 有效减少申请人现场等待时间及重复往返成本，提高办理效率和便

利性。 

服务优势： 

1. 减少现场等待时间； 

2. 无需重复往返签证中心； 

3. 提高申请办理便利性。 

办理流程： 

1. 申请人提出护照暂存申请并完成费用支付； 

2. 签证中心核验护照信息并办理暂存登记手续； 

3. 工作人员持续跟进在线审核状态； 

4. 在线审核完成并符合受理条件后，签证中心优先启动接案程序； 

5. 系统生成受理记录并进入正常审理流程； 

6. 申请人根据通知办理后续取证等相关手续。 

收费标准：工作日护照暂存 398,000 印尼盾/份；延时受理服务 398,000

印尼盾/份 

 

三、非工作日尊享签证服务（周末及节假日受理服务） 

适用对象： 

适用于工作日不便前往签证中心或有特殊时间安排需求的申请人。 

服务内容： 

1. 在周末及法定节假日期间提供预约受理服务； 



2. 配备专属服务人员提供全程一对一指导及业务协助； 

3. 提供申请受理、缴费、在线审核（签证中心阶段）及取证等服务； 

4. 为商务出行、紧急出行及时间安排特殊的申请人提供灵活办理选择； 

5. 提供饮用水、茶点等增值接待服务。 

服务优势： 

1. 周末及节假日可预约办理； 

2. 时间安排更加灵活； 

3. 满足个性化服务需求； 

4. 享受专属接待服务体验。 

预约要求： 

请至少提前半个工作日进行预约。 

办理流程： 

1. 申请人提前向签证中心提交预约申请并完成费用支付； 

2. 签证中心确认预约时间及服务安排； 

3. 申请人按照预约时间到达签证中心； 

4. 专属工作人员协助完成资料核验及申请办理； 

5. 完成相关业务受理手续； 

6. 申请进入正常审理程序； 

7. 后续按通知领取护照。 

收费标准：1,594,000 印尼盾/份 

  

四、签证申请进度通知服务（实时掌握办理进度） 



适用对象： 

适用于希望及时了解签证申请办理进度的申请人。 

服务内容： 

1. 通过 WhatsApp 向申请人发送领取护照及签证结果通知； 

2. 提供自动化状态提醒服务，提高申请过程透明度； 

3. 帮助申请人合理安排出行及取证计划； 

4. 减少人工查询需求，提高沟通效率。 

服务优势： 

1. 实时掌握申请进度； 

2. 减少主动查询时间； 

3. 提升申请过程透明度。 

办理流程： 

1. 申请人在办理签证业务时选择开通通知服务； 

2. 登记并确认接收通知的手机号码； 

3. 签证中心在业务关键节点自动生成通知信息； 

4. 申请人通过 WhatsApp 接收进度更新； 

5. 业务完成后接收最终结果通知，服务结束。 

收费标准：11,000 印尼盾/份 

  

温馨提示： 

1.上述延伸服务均遵循自愿选择原则，申请人可根据实际需求单独选

择或组合选择相关服务。 



2.上述服务旨在优化签证申请流程、提升办理便利性。部分延伸服务

有助于减少因递交时间安排及非工作日等因素产生的等待时间，提高申请

办理效率，但不会影响中国驻泗水总领馆对签证申请的审理标准、审理时

限及签证结果。 

3.上述收费标准仅为延伸服务费用，不包含签证费、签证申请服务费

及其他相关费用，具体费用将根据汇率变动进行动态调整。 

4.上述延伸服务同时面向个人申请人及代办机构开放。 

5.各中国签证申请服务中心提供的延伸服务项目可能存在差异，具体

服务内容请以当地签证申请服务中心最新公布信息为准。感谢广大申请人

对泗水中国签证申请服务中心的理解与支持。签证中心将持续优化服务流

程，不断提升服务质量，为申请人提供更加优质、便捷、高效的服务体验。 

 

 

咨询电话：+62-31-99150910 

电子邮箱：surabayacentrevip@visaforchina.org 


